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Ha Noi, ngay 20 thang 12 nam 2024

QUYET PINH
“\//v ban hanh Quy ché danh gia va cong nhan dat chuin Viét Nam VPEC”

- Can cir cac Quy dinh cua Phap ludt hién hanh;

- Cdn cir Piéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Vién Nghién citu Panh gid thi
trieong Bdt dgng san Viét Nam;

- Can cir Quyét dinh sé 297/2024/OD-VARS-BCH ngay 22/8/2024 ciia Hoi M6i
gidi BPS Viét Nam vé viéc ity quyén, giao nhiém vu nghién ciru khoa hoc, t6
chirc danh gia va dao tao;

- Can civ Quyét dinh s6: 334/2024/0D-VARS-BCH ngay 11/11/2024 ciia ciia
Ban chap hanh Hpi Méi gidi Bat dong san Viét Nam vé viéc Ban hanh B Quy
tic dao dirc va img xir nghé nghiép Moi gi6i bat dong san Viét Nam (VPEC
2024);

- Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché danh gia va cong
nhéin dat chuin B§ Quy tic Pao dirc va wng xir nghé mdi giéi bat dong sin
Viét Nam VPEC”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Phé Vién truong, Ban chuyén mon, Vin phong Vién, Hoi dong
danh gia va cac t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Noi nhan: VIEN NGHIEN CUU PANH GIA
- Nhu Diéu 3; THI TRUONG BPS VIET NAM
- Hoi Mbi giéi BBS VN; (@é b/c) AEN TRUONG

- Luu: VT-VPH.
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HOI MOI GIOI BPS VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN NGHIEN CUU PANH GIA Poc lap- Tw do- Hanh phiic
THI TRUONG BDPS VIET NAM Ha Néi, ngay thing — ndm 2024

QUY CHE PANH GIA VA CONG NHAN
PAT CHUAN VIET NAM VPEC
(Kém theo Quyét dinh sé: 1212024/0P-VARS.IRE ngay 20/12/2024
cua Vién nghién cuu danh gid thi truong BDS Viét Nam)

Chuong 1. Quy dinh chung
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh danh gia, thAm quyén cép ching
nhan dat chuan Bo Quy tic Pao duc va ung xu nghé moi gioi bat dong san Viét
Nam (VPEC) va céc bién phap quan 1y, giam sat sau cong nhan cho céc to chirc, ca
nhan hoat dong trong linh vuc Moi gidi bat dong san tai Viét Nam.

Pic¢u 2. Pdi twong ap dung
Quy ché nay ap dung cho:
- Céac San giao dich, Cong ty Mbi gidi bat dong san, nha Moi gi6i bat dong san
c6 nhu cau dugc danh gia va cap chung nhan dat chuan.
- Hoi dong tham dinh va danh gia chét luong.
Piéu 3. Muc tiéu
- Pam bao chét luong dich vu/san pham cung cip boi cac San giao dich, Cong
ty Moi gidi, nha Méi gidi bat dong san dat chuan.
- Tao co s& dé cong nhan va khuyén khich cai tién dao dtrc hanh nghé lién tuc.

- Nang cao uy tin, thuong hiéu va sy minh bach cia cac to chirc, c& nhan dat
chuén.

Picu 4. Nguyén tic thuc hién
- Minh bach: T4t c4 thong tin va két qua danh gia phai dugc cong khai.
- Khach quan: Bam bao khong c6 xung dot lgi ich trong qua trinh danh gia.

- Binh dang: Moi to chirc, c4 nhan déu dugc tiép can cac tiéu chuan va quy
trinh tuong tu.

- Tuén thu phap luat: Pam bao cac tiéu chuan va quy trinh phu hop véi quy
dinh phap luat hién hanh.

Chuong II. Tiéu chuin va diém danh gia
Piéu 5. Tiéu chuin danh gia va cach tinh diém

1. Tiéu chuin danh gia



Hé thong tiéu chudn danh gia cin ct theo “Bo Quy tic dao dirc va tng xir nghé
nghiép Moi giéi bt dong san tai Viét Nam (VPEC)” do Hoi Méi gi6i bat dong san
Viét Nam ban hanh.

2. Céch tinh diém tiéu chuin

- Piém danh gia thuc hién tiéu chi duge quy doi tir 1.0 dén 5.0.

- Diém danh gia chat luong cia mdi nodi dung tiéu chi 1a diém chét luong dat
duoc cuia mdi ndi dung tiéu chi;

- Piém cta mdi ndi dung tiéu chi 13 diém nguyén twong tng véi cac mic quy
dinh tai Diéu 7;

- Piém trung binh cua timg tiéu chi 1a diém trung binh cong cua cac ndi dung
tiéu chi trong tiéu chi do;

- Piém trung binh cta Bo tiéu chi 1a diém trung binh cong cua tit ca tiéu chi
trong Bo tiéu chi.

Pi¢u 6. Piém danh gia

1. Xuét sic (5 diém):

- Pap tng cao hon yéu cau cua ndi dung tiéu chi;

- (o céc tai ligu minh chung viéc thuc hién cac hoat dong bao dam chét lugng
dem lai két qua t6t va thé hién xu hudng cai tién tich cuc.

2. Tot (4 diém):

- Pap tng day du yéu cau cia ndi dung tiéu chi;
- (Co6 cac tai liéu minh ching ro rang ching to viéc thuc hién hoat dong bao
dam chét lugng déy du, dem lai két qua nhu mong doi.

3. Kha (3 diém):

- Chua dap Gng yéu cau cia ndi dung tiéu chi nhung chi can mot vai cai tién
nho sé& dap tmg dugc yéu cau;

- C6 cac tai liéu, nhung khong c6 cac minh chiing rd rang chung té chiing
duoc su dung, trién khai déy da, viéc thyc hién hoat dong dam bao chat lugng
khong nhat quan hodc két qua con han ché.

4. Trung binh (2 diém):

- Chua dap tmg yéu cau ctia ndi dung tiéu chi, cdn c6 thém nhiéu cai tién chat
lugng;

- Céng tac dam bao chit lugng chi dap Gmg mot phan nhé yéu ciu cia ndi
dung ti€u chi méi dang ¢ giai doan 1ap ké hoach, c6 it tai liéu minh chung, hoat
dong dam bao chét lugng con it dugc thuc hién hodc hi¢u qua kém.

5. Kém (1 diém):



- Khong dép g yéu cau cua ndi dung tiéu chi;

- Khong thuc hién cong tic dam bao chat lwong dé dap tmg yéu cau nodi dung
tiéu chi. Khong c6 cc ké hoach, tai liéu minh chimg hodc két qua co sin. Can trién
khai thuc hién ngay.

Chuong III. Danh hiéu va diéu kién cong nhén
Diéu 7. Danh hiéu
1. Péi v6i Doanh nghiép Moéi gidi Bat dong san:

San giao dich bat dong san dat chuan Viét Nam VPEC - Mic d6 1
- San giao dich bat dong san dat chuan Viét Nam VPEC - Mtc d6 2
- San giao dich bat dong san dat chuan Viét Nam VPEC - Muc d6 3
2. B6i v6i Nha moi gidi bat dong san

Nha Mai gidi bt dong san dat chudn Viét Nam VPEC - Mirc d6 1

Nha Mai gidi bat dong san dat chuan Viét Nam VPEC - Mirc d6 2

Nha Moi gi6i bat dong san dat chuan Viét Nam VPEC - Mitc d6 3
Piéu 8. Piéu kién cong nhan

1. Pat chuan Viét Nam VPEC— Mic do 1:

- Piém trung binh b tiéu chi dat tir 3.8 — 4.2;

- Khong c6 ti€u chi nao dugc danh gia & mirc d6 “Yéu”, “Trung binh”;

Cam két cai thién cac tiéu chi dugc danh gid & muc “Kha” trong vong 90
ngay.

2. Dat chuan Viét Nam VPEC- Mirc d9 2:

- Piém trung binh b tiéu chi dat tir 4.2 — 4.6;

- Khong c6 ti€u chi nao dugc danh gia & mac do “Yéu”, “Trung binh”, “Kha”;

3. Pat chuan Viét Nam VPEC— Muc d9 3:

Piém trung binh bo tiéu chi dat tir 4.2 — 4.6;

- Khong c6 ti€u chi nao dugc danh gia & muac do “yéu”, “Trung binh”, “Kha”;

Piéu 9. Hiéu lwc danh hiéu

Chung nhan danh hi¢u co6 hiéu luc 01 (mgt) nam

Chuong III. Quy trinh danh gia va cip chirng nhan

Piéu 10. Chuén bj va ding ky

San giao dich, Cong ty Méi gi6i, nha Moi gidi bat dong san giri hod so ding ky
danh gia dén Vién nghién ciru danh gia thi truong bat dong san Viét Nam. Ho so
ding ky bao gdom:



- DPon d& nghi danh gia va cip chimg nhan hang nam.

- Thong tin vé t0 chirc/co s& (gi61 thi€u, quy mo, linh vyc hoat dong, nhan su,
co s& vt chat... ).

Pi¢u 11. Ty danh gia

1. San giao dich, Cong ty Moi giéi bat dong, Nha Moi gidi bat dong san tu ra
soat va danh gia dua trén cac tiéu chuin d3 ban hanh.

2. Chuan bj hd so ty danh gia bao gom:
- Bao céo ti danh gia chi tiét;
- K& hoach cai thién cac tiéu chi chua dap tmg (néu co);
- Céc tai liéu minh chung.
3. Gui ho so tu danh gia dén Vién nghién ctru danh gia thi truong bat dong san
Viét Nam.
Pi¢u 12. Hoi dong tham dinh va danh gia
1. Thanh 1ap hoi dong tham dinh va danh gia

- Vién nghién ctru danh gia thi truong bat dong san Viét Nam quyét dinh thanh
1ap Hoi dong tham dinh danh gia.

- Hoi dong danh gia phai bao gdm céac chuyén gia doc 1ap, khong co xung dot
loi ich. Hoi dong danh gia gébm c6 Chu tich Hoi dong, Pho Chu tich Hoi dong va
cac uy vién Hoi dong. Chu tich Hoi dong do cac thanh vién bau hoic do Vién
truong Vién nghién clru danh gia thi truong BPS Viét Nam chi dinh trén co s& tham
khao cac ¥ kién cuia thanh vién Hoi dong dé thuan loi cho viée to chic danh gia.

- Hoi ddng tham dinh va danh gia can ct Quy ché danh gia va cong nhan dé
xem xét hd so va tham dinh thuc té (néu cﬁn), lya chon nhiing td chtrc, ca nhan du
diéu kién dé Vién nghién ctru danh gia thi trudng bat dong san Viét Nam cong bd va
trao danh hiéu.

- Hoéi d@)ng danh gia hoat dong ddc 1ap va khong chiu sy anh huéng tir Ban to
chtrc hay bat ké t6 chirc, ca nhan nao.

2. Hoat dong ciia Hoi ddng tham dinh va danh gia

- Khdo sdt thuee té (néu can):

+ Poan danh gia tién hanh khao sat tai San giao dich, Cong ty Mdi gi6i bat
dong san:

+ Kiém tra co s& vat chat.

+ Phong van nhan sy va lanh dao.

+ Quan sat cac quy trinh hoat dong.

Ldy y kién c¢ong dong va tham dinh ho so:
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+ Dang tai thong tin ty danh gié trén trang thong tin dién tir chinh thic cua Hoi
Moi gi6i bat dong san Viét Nam va ldy y kién cong dong.

+ So sanh bao cdo ty danh gia voi thuc té khao sat, tu tim hiéu, y kién tir cong
dong,. ..

+ Kiém tra tinh x4c thuc cta tai liéu minh chimg.

- Ldp bién ban danh gia:

Hoi dong tham dinh va danh gia l4p bién ban chi tiét vé két qua danh gid, bao
gom:

+ Két qua dat duoc theo timg tiéu chuén.

+ Céac van dé can cai thién (néu c6).

- Két ludn va dé xudt:

+ Hoi dong dua ra két luan chinh thirc vé viéc San giao dich, Cong ty Moi gidi,
nha Mbi giéi bat dong san c6 du diéu kién dat chuan hay khong.

+ Dé xuat cip ching nhan hodc yéu cau cai thién.
Piéu 13. Cip chirng nhin
1. Hiép y cong nhan

Vién nghién ctru danh gia thi truong bat dong san Vi¢t Nam can ctr két luan cua
Hoi dong tham dinh, xin ¥ kién hiép y tir Ban chdp hanh Hoi Mbi gigi BDS Viét
Nam d6i v6i danh sach cap chirng nhan dat chuan VPEC.

2. Ban hanh quyét dinh va cp ching nhan

- Vién nghién ctru danh gia thi truong bat dong san Viét Nam ban hanh quyét
dinh cong nhan dat chuan;

- Cap gidy chimg nhan voi thong tin rd rang:
+ Tén to chic/co o, dia chi;

+ Tiéu chuan dat duoc;

+ Thoi han hi€u lyc ciia chung nhan.

- Coéng bd cong khai: Cong bd két qua trén cac phuong tién thong tin dai
ching va niém yét théng tin trén trang théng tin dién tir chinh thirc ctia H6i Mbi gidi
bat dong san Viét Nam.

- T6 chirc 18 trao chting nhan (néu can).

Pi¢u 14. Giai quyét khiéu nai, té cio va xir Iy vi pham.

- Céc to chiic, c4 nhan c¢6 quyén khiéu nai vé két qua xét ting danh hi¢u dat
chuén va nhimg vi pham quy dinh, trinh tu, thu tuc xét ting danh hiéu. Pon khiéu
nai, tb cao phai ghi rd ho tén, dja chi, thong tin lién hé khi can, 1y do khiéu nai, t6
cdo va gui cho Vién nghién ctru danh gid thi truong bat dong san Viét Nam, Hoi
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ddng tham dinh danh gia. Hoi ddng tham dinh va danh gia c6 trach nhiém giai quyét
lan dau vé6i nhitng khiéu nai, t6 cdo hop 18, khong xem xét don khong c6 tén, dia
chi, thong tin lién hé 1o rang hoac mao danh.

- Vién nghién ctru danh gia thi truong trudng bat dong san Viét Nam chiu
trach nhiém xem xét va tra 161 don khiéu nai, t6 cao lan hai dbi véi cac quyét dinh
giai quyét cia Hoi dong tham dinh va dénh gia.

- Hoi Moi gidi bét dong san Viét Nam chiu trach nhiém xem xét va tra 101 don
khiéu nai, t6 cao 1an 3 d6i v6i cac quyét dinh giai quyét ctia Vién nghién ctru danh
gia thi trudng truong bat dong san Viét Nam, Hoi dong thim dinh va danh gia.
Quyét dinh ctia H6i Mbi gidi bat dong san Viét Nam 1a quyét dinh cudi cung.

Chuong V. Giam sat va tai danh gia
Pi¢u 15. Giam sat va tai danh gia
1. Kiém tra dinh ky hoat dot Xuét

Pinh ky 1 ndm hodc d6t xuat khi phat hién c6 dau hiéu vi pham, Hoi déng thim
dinh, danh gia kiém tra viéc duy tri cac tiéu chuin da duoc cong nhan.

2. Tai danh gia trude khi hét han

Trude khi ching nhan hét han, San giao dich, Cong ty Mai giéi, nha Moi gidi
bat dong san phai thyc hién tai danh gia dé gia han ching nhén.

3. Xir 1y vi pham (néu co):

Trong trudng hop phat hién vi pham hodc khong duy tri tiéu chuan, Vién nghién
ctru danh gia thi truong bat dong san Viét Nam c6 thé:

- Yéu ciu cai thién.
- Tam dinh chi hodc thu hdi chirng nhan.
Piéu 16. Thu hoi chirng nhan

1. Truong hop Chimng nhan dat chuan VPEC con thoi han ma to chire, c4 nhan
khong con dép tng cac tiéu chuan danh gia thi Chimg nhan dat chuan VPEC bj thu
hoi.

2. Trong thoi han 30 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 két luan ctua Hoi dong tham
dinh va danh danh gia vé viéc t6 chirc, ca nhan khong con dap tmg cac tiéu chuin
danh gia, Vién truong Vién nghién ciru danh gia thi truong bat dong san Viét Nam
ra quyét dinh thu hoi Chimg nhan.

3. Quyét dinh thu hoi Ching nhan duoc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tur cua Ho1 Moi gioi BDS Viét Nam.

Chuwong VI. Quyén va nghia vu ciia to chirc, ca nhan tham gia danh gia

Pi¢u 17. Quyén ciia td chirc, ca nhan dwoc danh gia

- Puoc cung cap thong tin day du vé quy trinh, tiéu chuan va yéu cau danh gié;
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- Puoc hd tro giai thich cac tiéu chuan va phuong thire danh gia;

- Puoc chu dong cung cap tai liéu, dir liéu va cac minh chimg dé 1am rd cac
ndi dung danh gia;

- Pugc tham dyu cac budi hop, phdong van, va trao ddi v6i doan tham dinh va
danh gia;

- Puoc giai trinh cac diém chua 13 trong bao céo ty danh gia va khao sat thuc
té;

- C6 quyén khiéu nai néu phat hién sai sot hodc bit cong trong qué trinh danh
gia;

- Yéu cau thay d6i thanh vién doan tham dinh va danh gia néu c6 xung dot loi
ich hoac hanh vi khong phu hop;

- Yéu ciu bao mat thong tin, tai liéu, va két qua danh gia trong pham vi quy
dinh;

- Puoc hd tro tu van cac khoa dao tao, boi dudng, nang cao nghi¢p vu va ky
nang, xay dung quy trinh, tiéu chun,... dam bao dap tng B Quy tic dao duc va
g xtr nghé nghiép Mo6i gidi bat dong san tai Viét Nam;

- Néu du diéu kién cép ching nhan dat chuan:

+ Puoc niém yét thong tin va vinh danh thudng xuyén trén cic phuong tién
thong tin dai chiing ctia Vién nghién ctru danh gia thi truong bat dong san
Viét Nam, Ho1 Méi gidi bat dong san Viét Nam.

+ Puoc nhan Gidy chung nhan (song ngi tiéng Viét va tiéng Anh);

+ Puoc cong dong danh gia cao vé uy tin thuong hiéu va chit luong cung
cép dich vu;

+ Duogc khai théc, st dung danh hiéu trong hd so cta doanh nghi¢p, cd nhan
khi xay dung thuong hiéu;

+ Puoc st dung danh hiéu trén cc san pham va trong cac hoat dong quang
ba ctia Doanh nghiép/ nha moi gidi bat dong san;

Piéu 18. Nghia vu ciia té chirc, ca nhan dwoc danh gia

- Thyc hién ding cac budc trong quy trinh danh gia, bao gom tu danh gia,
cung cip bao cio va hop tac trong qua trinh khao sat;

- Cung cap day du, chinh x4c cac tai liéu, s6 liéu va minh ching theo yéu cau;

- Khong che gidu, 1am sai 1éch hodc ¢d tinh gay kho khin cho doan danh gia;

- Tao diéu kién thuan lgi khi doan danh gia thuc hién khao sat thuc té, phong
van, va kiém tra ho so,...

- Tiép thu cac khuyén nghi cai thién tir doan danh gia;

- Xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé khac phuc cac van dé chua dat
chuan;

- Nop 1¢ phi tham dinh va danh gia hang nim

+ Tb chirc: 5.000.000 ddng/1 hd so/nim.

+ Cé&nhan: 500.000 déng/1 hd so/nam.



L¢& phi tham dinh va danh gia hd so duge st dung dé phuc vu céac cudc hop, di
lai cia Vién, Hoi déng danh gia, to chirc truyén théng, quang ba, cip ching nhan
cho cac to chtrc, ca nhan dat danh hiéu, ...

Chuwong VII. Piéu khoén thi hanh
Diéu 19. Té chirc thue hién

Vién nghién ctru dénh gia thi truong bat dong san Viét Nam, Hoi dong danh gia,
va t6 chtrc/ca nhan ding ky tham gia danh gia chiu trach nhiém thuc hién dung quy
ché nay.

Diéu 20. Diéu khoin thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay ky./.

VIEN NGHIEN CUU PANH GIA

THI TRUONG BDPS VIET NAM
. TRUONG

NGHIEN cUu
DANH GIA



