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TINH CAP THIET

1. SU phat trién, bién déng khdng ngling clia thi
trudng bat dong san; Su canh tranh cling dang
dién ra ngdy mét khéce liét haon, doi hdi méi t6
chic, ca nhan lam nghé Méi gidi BDS phdi chuyén
nghiép han;

2. Ludt Kinh Doanh bat dong sén, Ludt Nna &, Luat
dat dai chinh thic cé hiéu luc 1t 1/8/2024 va cae
Thong tu, nghi dinh di kem;

3. Hoat déng clia Nghé Mdi gidi BDS tai Viét Nam
van con nhiéu bdt cap bdi chua dugc kiém sodt
chat ché, thiéu hé théng fiéu chudn, do ludng
chat lugng;

4. B6 Quy t&c ban hanh ndm 2018 khéng con phu
hgp v3i thuc tién;

=> Can phdi cap nhat, cdi tién dé dap ting nhu
cau xa hdi va cac chudn muc Qudc té
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QUA TRINH NGHIEN CUU, XAY DUNG

1. Nghién clu va danh gié két qua thuc hién Bo Quy téc dao dic
Ban hanh ndm 2018;

2. Nghién clu Luét Kinh doanh bat dong san Viét Nam 2023 va cdc
Ludt, quy dinh cua phdp ludt cé lién quan;

3. Nghién clu va téng hop cdc quy téc, chuén muc ti quéc té;

4. 03 vong ld@y y ki€én chuyén gia, cac t6 chic, cd nhan ddu tu, kinh
doanh dich vu bat dong sdn, cac linh vuc lién quan va cong
dong xa hoi

5. Ban chdp hanh H6i gém hon 150 thanh vién Ia chuyén gia, nha
I&dnh dao Doanh nghiép bat dong sdn gidu kinh nghiém nhat tri
théng qua.

=> Bé Quy tdc Pao duc va Ung xi nghé nghiép Méi gidi bdt déng sdn - VPEC dudc cdp nhét va chinh thidc ban hanh theo Quyét
dinh s6 334/2024/Qb-VARS-BCH ngay 11/11/2024 nham quy dinh cu thé nhing chudn muc vé dao duc va ung xd nghé nghiép, la
thudc do phdm chdt dao duc va trach nhiém nghé nghiép cia Méi gidi bat déng san. VPEC 2024 sé Ia khuén mdu cho su tu dudng,
rén luyén dé gii gin uy tin nghé nghiép, thanh danh cua ngudi va nghé Méi giéi bat déng san Viét Nam, xidng ddang véi vai tré
trong xé héi va gép phdn vao su minh bach, phdt trién bén viing cua thi truéng BDS Viét Nam.
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... JONG QUAN NOI DUNG BO QUY TAC

Danh cho Nha Méi gidi Bat déng sdn (sua déi, bé sung) Danh cho San gico dich, Cong ty Moj gidi

06 CHUONG, 21 DIEU.

CHUONG |. NGUYEN T/:\C CHUNG

Quy t&c 1. Nguyén té&e chung vé dao dic, van héa va Ung xU
Quy t&c 2. Thuong té6n phdp luat

Quy t&c 3. Dadm bdo ndng luc chuyén mén

Quy t&c 4. Giao tiép, Ung xU

Quy t&c 5. Lap Hop déng khi tién hanh tac nghiép maoi gidi
Quy té&c 6. Nhan thi lao va tién thudng

Quy t&c 7. Nhing néi dung phai tuan tha

Quy t&c 8. Bdo mat théng tin

Quy t&c 9. Nhing hanh vi nha Méi gidi BBS khéng dugc 1&m
CHUONG II. UNG XU V&I KHACH HANG

Quy t&c 10. Khach hang Bén ban

Quy t&c 11. Khdch hang Bén mua

Quy t&c téc 12. Ngdn ngla xung dét Iai ich

CHUONG IIl. UNG XU VOI XA HOI

Quy t&c 13. Ung xur véi thi trudng bét déng sén

Quy téc 14. Ung xU v&i cong déng Méi gisi BDS

Quy té&c 15. Tham gia t6 chic nghé nghiép

CHUGONG IV. UNG XU VOI DOANH NGHIEP CHU QUAN

Quy t&c 16. Coi trong va xay dung

Quy t&c 17. Tudn thi vé chdp hanh déy du ndi quy, quy dinh
CHUONG V. UNG XU V&I DONG NGHIEP

Quy téc 18. H6 tro va hop tac

Quy t&c 19. Céng bdng va khach quan

CHUONG VI. UNG XU TRONG CANH TRANH

Quy t&c 20. Canh tranh lanh manh vé cong bdng

Np trong gidi quyét canh tranh

05 CHUONG, 22 PIEU:

CHUONG |. NGUYEN TAC CHUNG

Quy t&c 1. Té6n chi hoat déng

Quy t&c 2. Nang lyc hoat déng.

Quy tdc 3. Dadm bdo tinh chuyén nghiép

Quy tdc 4. Thuc hién giao két hgp déng

Quy téc 5. Nguyén téc vé hang héa BDS

Quy téc 6. Nguyén téc giao dich

Quy téc 7. Nguyén téc tai chinh

Quy téc 8. Nguyén téc st dung mai gidi

Quy t&c 9. Nguyén té&c bdo mat théng tin
CHUONG II. UNG XU VOI KHACH HANG

Quy t&c 10. Khach hang la trung tdm clia moi hoat déng
Quy t8c 11. Trung thuc va tan tém

Quy tdc 12. Khdch hang bén ban.

Quy t&c 13. Khach hang bén mua

Quy t&c 14. Ngan ngua xung dét Igi ich
CHUONG IIIl. UNG XU V&I XA HOI

Quy téc 15. Ung xt véi thi trudng bét déng san
Quy téc 16. Ung xt véi cong déng Méi gidi bat dong san
Quy téc 17. V6i t6 chiic nghé nghiép
CHUONG IV. UNG XU VI NHAN VIEN

Quy t&c 18. Coi trong

Quy tdc 19. Xay dung maéi trudng lam viéc chdt lugng, chuyén nghiép

Quy t&c 20. Quan té&m, dam bdo quyén i cho nhan vién
CHUONG V. UNG XU TRONG CANH TRANH

Quy td&c 21. Nguyén t&c khi canh tranh

Quy téc 22. Canh tranh khéng anh hudng thi frudng chung
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000o THUONG TON PHAP LUAT

NGm 16, ddy dd L Cidy phép va dam bdo
va khong vi pham - diéu kién hoat déng

Pugc bdo tao va cd
Chuing chi hanh nghé

Thong tin, bdo cdo
day du
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.... HANG HOA BBS BUA VAO GIAO DICH

1. DAy du phap ly theo quy dinh phdp luat va dudc phdp
luat cho phép giao dich trén thi truéng BBS;

2. Théng tin vé hd so vé BBS phdi dudc thdm dinh, danh
gia.

3. Théng tin dugc niém yét, truyén théng, gidi thiéu... phai
ding thuc trang, ddm bdo kndng sai léch, md ho, gid
tao,...; Bdc biét, déi vaéi BDS Ia dyu én hinh thanh trong tucng
lai, ph&i 16 chiic thém dinh, danh gid hét stic cén trong,
cAnh bdo nhing rdi ro (néu cd).

4. BPS 1& s& hlu clia SGD, cla Mbi gidi Idm viéc tai SGD hay
do SGD, Nha Méi gidi dang dau tu ma ¢ clng phdi thuc
hién ddy dd quy trinh thém dinh, niém yét, céng khai,... nhu
cdc bat dong san khac.
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CHUYEN NGHIEP VA CO CHUYEN MON

1. Biéu hanh San, Nha Maéi gisi phdi dugc déao tao bdi ban
2. Nam chdc va cap nhat cac thong tin thi trudng BBS;

3. Phdi chuyén nghiép va ¢o6 trach nhiém frong moi hoat
déng Mai gidi.

4. C6 quy trinh giao dich, giao ti€ép gitia SGD va&i khach
hang va gita Mai gidi v3i khach hang.

5. Pé cao chat luong cung cdp dich vu va k&t qud cudi
cung I&n trén hoa hong va Igi nhuan;

6. Tén trong va& ddi xi lich su vSi khach hang, ké cd khi
khdch hang tt chdi thuc hién dich vu;

7. SGD chi dinh M&i gidi thuc hién tu van, cung cdp dich vu
phdi ddm bdo dung quy dinh phdp luat va cd ndng Iuc,
chuyén mon phu hagp.

0000




N VARS VPEC 2024

HOI MOI GIGI BAT DONG SAN VIET NAM IRE

GIAO DICH

Xac lap van ban, hop dong
Thoéng tin phai dudc thé hién day du, néi dung dudc gidi thich rd
rang, dé hiéu, khéng gay hiéu lam.

Chiu trach nhiém
SGD va ca Maéi gidi vién phai chiu trach nhiém vé ndi dung tu van
cho khach hang;

Coéng bd, niém yét thong tin
Trudc khi tién hanh giao dich, SGD phai cong bé day du théng tin
vé BDS va ho so phap ly trén SGD va céac trang théng tin ciia SGD.

Chi dai dién 01 Bén
Co thé tién hanh ky két hgp dong véi ca 02 bén (mua va ban, thué
va cho thué), nhung chi dudc lam dai dién cho 01 bén;
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) bing cam két

Chi dugc thu tién thi lao, hoa hdng clia khdch hang

~ ”
theo ding cam k&t da dugc xac 1ap rd rang bang van
bdn, hgp déng. SGD va Maéi gidi vien khong dugc voi

vinh, doi hdi thém;

0000

Ké khai, hach toan

Moi khodn thu clia SGD, Nha Méi gidi phdi dugc ké khai,
hach todn theo quy dinh ngdnh tai chinh, phadi thuc hién
ddy dd nghia vu vé thué;

SGD thanh toan hoa hong

Thi loo, hoa hdng clia Méi gidi vién phdi do SGD thanh
todn dua trén hoa hong dich vu va quy ché dugc théa
thuan gitda SGD v3&i Mdi gidi vién.

gcs -y
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.GIAO TIEP, UNG XU
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v’ Ro rang, de hieu
Chu déng l&ng nghe, gico tiép v&i ngdn ngl rd rang, dé hidu;
v' Ton trong va lich su
Pa&i x(t t6n trong va lich sy véi khach hang, déng nghiép va ddi tac;
a S 2 2 ~ -
v~ Cong bang, dam bao quyen Igi

Pam phdan mdt cach cdng bdng, ddm bdo quyén Ioi clia khdch hang va cac
bén lién quan;

v’ Binh finh va khach quan
Xt ly franh ch@p mot céeh binh finh, chuy@én nghiép va khdch quan;
v’ Duy tri quan hé 1ot dep
XAy dung va duy ti méi quan hé t6t dep vaéi kndeh hang, dong nghiép va déi tac;

v~ Trang phuc lich su

Trang phuc phdi lich su khi lam viéc va gioo tiép vdi kndeh hang va déi tée.
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... TRUNG THUC VA TAN TAM

1. Chi thuc hién dich vu khi da c6 théng tin day du, chinh
xéc. Khong ftu van, cung cdp va gidi thiéu thong tin sai léch,
khong phu hop cho khdch hang;

2. Luén coi Igi ich cua khach hang nhu Igi ich cua chinh
minh, tU dé xdy dung chinh sdch, phucng adn mua - bdn phu
hgp, hiéu qua;

3. Tu va@n cho khach hang moi théng tin vé thj trudng, khd
nang giao dich, mdc gid, chinh sGch uu dai,... trung thyc va day
dd, dam bd&o khach hang dé hiéu ddy dd vé BBS, thi frudng va
cdAc van dé lién quan trudc khi quyét dinh giao dich;

4. Khéng cam két nhiing vén dé khdng hiéu ré hoic ngodi
khd& ndng cé thé thuc hién cho khach hang;

5. Khéng hop tac véi bat cl bén ndo véi muyc dich gay tén hai
quyén Igi cho bén con Iai;

6. Khéng dudc cé hanh vi dim gi@ hodc nang gia BDS dé truc
Igi va Iam &nh hudng dén Igi ich clia khdch hang.

o

LAM PUNG
CAM KET & NHA
TRACH NHIEM

k
TAN TAM VOI
KHACH HANG

\\6’,
MAU LUA &

NHIET HUYET
TRONG CONG VIEC
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UNG XU VOI KHACH HANG

0000

KHACH HANG BEN BAN

1. Tuyét d6i tuan tha cac Quy tdc chung viia néu

2. Hudng dan khach hang cung cdp hd so, kiém ching, thdm dinh, dém
b&o BDS dU didu kién dudc tham gia thi trudng thi mai tién hanh ky hop
dong;

2. Panh gia su phu hop va tu vén cho khach hang vé gid, chinh sach
ban hang...., chi ra nhiing diém khéng pht hap (néu cé)

4. Khéng théa hiép dé che gi@u, |am sai 1éch hodc thdi phdng thong tfin
ddi véi BBS niém yét, chdo badn,...

6. Khi dai dién cho bén ban, phdi bdo vé quyén Igi va Igi ich chinh dang
clia bén Ban;

7.Tén trong quyén, Igi ich va su lua chon clia bén Ban, ddm bdo khéng
gdy dp luc vao quyét dinh bdn cla khdch hang.

8. Phdi théng bdo cho khdach hang biét viéc minh hién dang Iam dai dién
dudc Uy quyén cla bén mua (néu co):;
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KHACH HANG BEN MUA

1. Tuyét d6i tué@n tha cac Quy tac chung néu trén

2.Cung cdp théng tin kip théi, chinh xéc va day da; Giup
khéch hang nhan biét ding dan vé phdp Iy va gid tri ducc
chdo ban clia BDS, k& cd nhing rdi ro (néu co);

3. Khéng dugc I6i dung su thi€u hiéu biét clia bén mua dé truc
fo]}

4.Khi dai dién cho bén mua, phdi bdo vé quyén Igi va Igi ich
chinh dang cuia bén Mug;

5. Tén trong quyén, Igi ich va su lua chon clia B&n Mua, ddm
bdo khéng gdy dp luc vao quyét dinh mua clia khdch hang.
6. Phai thdng bdo cho khdch hang biét viéc minh hién dang lam

dai dién dudc Uy quyén cla bén ban (néu co);

7 N\
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....NGAN NGUA XUNG BOT LOI iCH

01

Khach hang hang dau

Phai ddt Igi ich cla khach hang lén
hang dau va ddm bdo rdng cac
quyét dinh va hanh déng clia minh
khong bi dnh hudng bdi Igi ich bat
chinh tu cac bén, Igi ich cd nhan
hodic bdi tac dong tiéu cuc tt co
quan chd qudn;

02

Ngdn ngia sém

Co trach nhiém xac dinh va logi bd
cdc tinh huéng cé thé dén dén xung
dét Igi ich. Trong tfrudng hgp xung dot
IGi ich khéng thé tranh khdi, phdi
théong bdo ngay cho tat cd céc bén
lién quan va fim cach gidi quyét mot
cach cong bang va minh bach;

VPEC 2024

03

Tao diéu kién

Khi don phuong chdm dut thyc hién
dich vu Mbi gidi BBS, phdi cé thong
bdo bdAng van bdan cho khdch hang
dé 2 bén thuc hién cac thda thuan
chd@m dut, thyc hién thanh ly hoat
dong dich vy Méi gidi. Phdi tao diéu
kién va khéong dugc lam khd khach
hang trong viéc tim kiém San giao
dich, nhd Méi gidi khac dé théa man
nhu cau cta khach hang.
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VGi thi truéng bat dong san véi cdng dong Tham gia 16 chiic nghé nghiép
1. Xa&y dung, fich cyc bdo vé va dong 1. Ton trong, than thién, chia sé; 1. Tich cuc tham gia va cd y thudc coi trong;
gop 2.Trung thyc, liém chinh; 2. C6 tiéng ndi va hanh dong thiét thuc dé
2.58n sang ngdn chan, phdi hgp va hgp 3.Tao sy gdn ké&t bén ving, clng cung Vai té& chuc nghé nghiép bd&o vé Igi ich
tac véi cac co quan chic nang dé nhau phat trién; cho cong déng nghé.
ngdn chdn va xd ly kip thdi cac hanh 4.Gidi quyé&t mau thudn Igi ich, canh 3. Tham gia, gép y. phdn bién chinh sach,
vi ling doan thi frudng; tranh truc 1i€p phu hop véi chudn bdi dudng ky nang chuyén mon, nghiép vy,
3.Khuyén khich va hd trg cdc nhda ddu muc dago ddc van héa nghién cdu thi fruéng,...

4. Thyc hién nghiém chinh cac quy ché, quy

tu, kinh doanh bén ving.
dinh va déng hdi phi ddy dd theo quy dinh.
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UNG XU GIUA MOI GISI VA SAN
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Coi trong va xdy Tudnthva  HO trg va hgp tdc  Coi trong Nha Quan t&m, dédm Xay dung moi
dung San chdp hanh day va&i ddng nghiép Moi Qidi bdo quyén IS trudng lam viéc
dd ndi quy, quy : cho Mbi gidi vién chat lugng,

dinh clia San chuyén nghiép
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UNG XU TRONG CANH TRANH

CANH TRANH LANH MANH VA CONG BANG

1. Duya trén ndng luc thyc té;

2. Khéng dugc cung cap théng tin gian doéi, khédng ding vé déi thu canh tranh;

3. Khéng chdo hang pha gid;

4. Khéng dugc thuc hién cdc hoat dong xdm pham cac thoa thuan déc quyén.
5. Moi hanh vi canh tranh phdi ddm bdo khéng Iam ton hai dén thj trudng chung,
dén khdach hang, ngudi tiéu dung va Igi ich cua céc thanh vién khac trong thi
truong;

CHUYEN NGHIEP TRONG GIAI QUYET CANH TRANH
1. Chu dong ty hoa giai;
2. Uu tién dua ra trong tai tai Hi dong trong tai do HOi dong nghé nghiép thanh
lap dé giadi quyét cac tranh chap bang hinh thirc hod giai.
3. bua ra toa nhirng tranh chap da dua ra hdi nghé nghiép dé hoa gidi nhung
khéng thanh céng./.
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...BAO MAT THONG TIN

1.Khéng tiét 16 thong tin cta khach hang cho bdat cu
bén ndo khac, tri khi dudce su déng y clia khach hang dé
l&dm hop ddng mua ban, giao dich, cd quan phdp ludt, hodc
khdch hang cé ddu hiéu vi pham phdp ludt va thong tin dé
I& cén thiét dé ngdn chan t6i pham;

2.Luu trit théng tin clia khach hang mét cdch cén than
va bdo mat. Viéc luu tr thong tin phdi dugce thuc hién theo
cAc quy dinh phdp ludt hién hanh vé bdo vé di liéu cd nhan
va bdo mat thong tin. Phdi ddm bdo rang thdong tin cla
khdch hang dugc bdo vé khadi viéc truy cdp, st dung, tiét 10
hodc tiét 16 trdi phép, va chi dugc luu trd trong thdi gian can
thiét dé thuc hién cac muc dich hdp phdp lién quan dén
giao dich BbS.

° /\
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4.Xay dung long tu trong va

AL
UG

!% 5. Pap Ging nhu cau va mong doi

cua khach hang

7.Xay dung uy tin thuong hiéu va
chuyén mon
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*Nghé Méi gidi B4t dong san & Viet Nam “1a mét nghé cao quy”, bdi hoat déng
nghé nghiép cla Mbi gidi bdt dong sdn Ia cdu ndi dé cung va cdu thi frudng gdp
nhau, gidp thi trudng bdt déng s&n phat trién nhanh, manh va bén viing hon;
Tinh chuyén nghiép va dao ddc nghé nghiép Iad nén tadng co bdn cla nghé Moi
gidi bat dong san. Ngudi Mbi gidi bdt dong sadn phdi cé bdn phan tu minh nang
cao trinh dd, ky nadng chuyén mon; tén tfrong, chdp hanh phdap ludt; tu gide tudn
thd cdc quy tdc dao dic va Ung xU nghé nghiép trong hoat déng hanh nghé,
trong 16i séng va giao tiép xa hoi.

Quy t&c Pao duc va Ung x nghé nghiép Méi gidi bat déng sd&n - “VPEC quy dinh
nhitng chudn muc vé dao dic va ing xi nghé nghiép, la thuéc do pham chat
dao dic va trach nhiém nghé nghiép cla ngudi Méi giéi bat déng san”. Maoi
nha Moi gidi bat déng sdn, Cong ty Moi gidi, San giao dich bat déng san phdi lay
Quy tdc Bao dic va Ung x nghé nghiép nay Iam khudén mau cho su tu dudng,
rén luyén dé gil gin uy tin nghé nghiép, thanh danh cla ngudi vé nghé Maoi gidi
bat dong sédn, xiing dang véi vai tréo trong xa hoi./.”
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Thank!

VIEN NGHIEN CUU BDANH GIA
THI TRUGNG BAT PONG SAN VIET NAM
@ +84 2432115222 / +84 964980966

@ vnrebvp@gmail.com & https//vars.com.vn

Q Ting 2, Toa nha Thanh Céng, s6 57 Lang Ha, Phusng Thanh
Cbéng, Quan Ba Binh, TP. Ha No&i.




