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CHUONG I. NGUYEN TAC CHUNG
Quy tic 1. Ton chi hoat déng

San giao dich bat dong san 1a noi dién ra cac giao dich vé mua ban, chuyén
nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san dugc thanh Iap va hoat dong
theo quy dinh cua Luat kinh doanh bat dong san. Moi hoat dong dién ra trén SGD déu
phai: Cong khai, minh bach, trung thuc, chinh xac, tuan thu quy dinh phap luat, dam bao
tén trong quyén lgi, cong bang, khach quan va trach nhiém véi cac bén.

Quy tic 2. Ning luc hoat dong.

1. C6 gidy phép thanh 1ap va dam bao diéu kién hoat dong ciing nhu thuc hién cac
hoat dong trén san phu hop quy dinh phap luat hién hanh.

2. Co so vat chat dam bao thuc thi viéc dua BDS vao niém yét, truyén thdng, va giao
dich... mot cach chuyén nghiép va thuan tién cho khach hang.

3. Bo may va nhan sy dam bao tinh tuan tha quy dinh phap luat, dgam bao tinh chuyén
mon nghiép vu .

Quy tic 3. Pam bao tinh chuyén nghiép

1. C6 ban hanh quy trinh giao dich, giao tiép giita SGD véi khach hang va giita nhan
vién véi khach hang, Quy trinh d6 phai duoc thé hién o noi dé nhin thay, dé doc va dé
hiéu. C6 bo phan giam sat thuc hién quy trinh.

2. Dé cao chét luong cung cap dich vu va két qua cudi cung, 1én trén hoa hong va loi
nhuan.

3. Luén ton trong va do6i xtu lich sy véi khach hang khi giao tiép. Ké ca khi khach
hang tir chéi thuc hién dich vu voi SGD.

4. Moi thoa thuan giao dich déu phai xac lap van ban, hop dong.

5. Chi dinh méi giéi thuc hién tu van cung cap dich vu phai dam bao tinh phap luat
va chuyén mon.

Quy tic 4. Thuc hién giao két hep dong

1. Tat ca moi dich vu dugc cung cip boi SGD cho khach hang, dic biét la dich vu
moi gidi, déu phai dugc thiét 1ap hop dong. Trong d6 phai chi dinh méi gigi vién thuc
hién.

2. Trong hop dong phai ghi rat day du, rd rang nhu cau cua khach hang vé BDS, tinh
phap Iy, két qua cudi cung dat duoc, ... Bac biét 1a néi dung hoa hdng, thu lao duoc thu
huong cua SGD.

3. Tuyét d6i khong dua nhirng noi dung trai phap luat vao bat ky diéu khoan nao cua
hop dong.



4. Noi dung caa hop dong phai dugc giai thich day da dé cho khach hang hiéu trudc
khi ky, khdng thé ép budc ky két ma phai la ty nguyén.

5. Hop ddng phai ky trude khi thuc hién tu van cung cép dich vu, phai duoc du ca 2
bén ky két va dong dau. Buoc giao lai cho cac bén tham gia.

6. Sau khi két thuc giao dich, phai coé thanh Iy hop dong va xac nhan giao dich.

Quy tic 5. Nguyén tic vé hang héa BPS

1. BDS dua vao SGD dé chao ban dé thyc hién giao dich phai dam bao da co day du
phap Iy theo quy dinh phap luat. Bugc phap luat cho phép giao dich trén thi truong BDS.

2. Tuyét dbi khdng cho phép hang hoa BPS khong dam bao quy dinh phap luat,
khong duoc kiém ching vao SGD dé niém yét, chao ban va giao dich.

3. Thong tin va ho so vé BPS phai dam bao duoc tham dinh, danh gia trude khi duoc
dua vao SGD. Khi tién hanh niém yét, truyén thdng, gidi thiéu... khong duoc sai léch,
md ho, gia tao.

4. BPS 1a so hitu cia SGD, ciia mdi gidi lam viéc tai SGD hay do SGD dang dau tu
ma co6. Ngoai viéc phai tuan tha ndi dung quy dinh trén, con phai dugc SGD théng bao
vé tinh s& hiru mot cach day du, trung thuce cho khach hang.

5. BPS 1a du an hay hinh thanh trong twong lai, SGD phai t6 chirc tham dinh, danh
gia hét sirc can trong dé dam bao khong co tinh rii ro cho khach hang.

Quy tic 6. Nguyén tic giao dich

1. Trudc khi tién hanh giao dich, phai xac 1ap hop dong véi ca bén ban — mua , bén
thué va cho thué.

2. Phai chi dinh mai gigi vién lam viéc tai SGD, dé truc tiép thu ly, chim soc, tu van
cho khach hang. M6i gigi vién phai chiu trach nhiém vé noi dung tu van cho khach hang.

3. Giao dich BPS qua SGD phai tuan thu quy dinh, phap luat nhu: hop ddng mua
ban, cdng ching, thanh toan, nop thué ...

4. Trudce khi tién hanh giao dich, SGD phai cong bd day du thong tin vé BDS va ho
so phap ly trén SGD va cac trang théng tin caa SGD.

Quy tic 7. Nguyén tic tai chinh

1. SGD chi dugc thu tién thu lao, hoa hong cua khach hang. Ddi tac thu lao, hoa hng
phai dugc ghi ddy du rd rang trong hop dong giita 2 bén. SGD va mdi gigi vién khong
dugc voi vinh, doi hoi thém cac khoan tai chinh ngoai hop dong di ky.

2. Moi khoan thu caa SGD phai dugc ké khai, hach toan theo quy dinh nganh tai
chinh, phai thuc hién nghia vu vé thué day du.

3. Thu lao, hoa hong ciia mdi gidi vién phai do SGD thanh toan dya trén hoa hong
dich vu va quy ché dugc thoa thuan gitra SGD véi moi gidi vién.

Quy tic 8. Nguyén tac sir dung mai giéi

1. Méi gi¢i BDS 1am viéc tai SGD déu phai dugc cip chitng chi hanh nghé theo luat
dinh.

2. Giao viéc tu van mdi giéi BDS cho méi gidi vién, phai thdng qua hop dong tur van
moi gidi BDS.

3. Khi giao cho mai gigi BDS lam nguoi nhan uy nhiém ( dai dién) cho khach hang,
chi dugc giao dé thuc hién cho mot bén ban hoic bén mua, khong dugc giao cung hic la
dai dién cho ca 2 phia.



4. Phai yéu cau mdi gidi vién dam bao tinh trung thuc, chuyén nghiép, trach
nhiém,...khi lam viéc véi khach hang.

5. Khéng giao nhiém vu chinh cho déi tuong khong cé chang chi hanh nghé.

6. Phai ky hop dong lao dong hoic CTV véi mdi gisi BDS trude khi dé ho tham gia
lam viéc tai SGD.

7. Chiu trach nhiém quan ly mdi gi¢i BPS 1a quan sé thuoc SGD, ¢6 trach nhiém
quan Iy, giam sat, kiém tra hoat dong tu vAn mdi gidi caa mdi gidi vién. Khi SGD chinh
thirc giao nhiém vu cho ho.

Quy tic 9. Nguyén tic bao mat thdng tin

1. Khong dugc phép st dung thong tin ca nhan cua khach hang cho cac muc dich
xau, khéng phu hop véi muc dich giao dich BDS, hoic vi loi ich ca nhan. Viéc sir
dung théng tin khach hang phai dam bao tinh bao mat va chi dugc thyc hién trong
pham vii va muc dich da duoc khach hang déng y hoac theo yéu cau cua phap luat.

2. Luu trix théng tin cua khach hang mét cach can than va bao mat. Viéc luu trix
théng tin phai dugc thuc hién theo cac quy dinh phéap luat hién hanh vé bao vé dit liéu
ca nhan va bao mat thdng tin. Nha méi gigi phai dam bao riang thong tin cia khach
hang duoc bao vé khoi viéc truy cap, s dung, hoic tiét 16 trai phép, va chi duoc luu
trix trong thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc dich hop phap lién quan dén giao
dich Bbs.

CHUONG II. UNG XU VOI KHACH HANG
Quy tic 10. Khach hang la trung tam ciia moi hoat dong

Khach hang la @i twong quan trong dé phuc vu, 1a nguon séng cua hoat dong moi
giéi BPS. Trong quan diém, tu tudng va thé hién khi ban hanh quy ché, chinh sach cua
SGD phai coi trong khach hang, phai coi lgi ich cua khach hang nhu cua chinh ban thén,
phai 13y su hai long ciia khach hang la muc tiéu huéng dén cua toan thé SGD.

Quy tic 11. Trung thyc va tan tam

1. Chi dugc phép nhan thong tin day du, chinh xac, khong tu van, cung cap va gidi
thiéu thong tin sai Iéch, khong phu hgp cho khach hang.

2. Coi loi ich ctia khach hang nhu lgi ich cua chinh minh. Pé tir d6 xay dung chinh
sach, phuong an Mua — Ban phu hop, hiéu qua.

3. Phai tu van cho khach hang moi théng tin vé thi truong, kha ning giao dich, mic
gi4, chinh sach wu dai, .. .. trung thuc va day du. Pam bao khach hang da hiéu day du vé
BDS, thi trrdng va cac van dé lién quan trude khi quyét dinh giao dich.

4. Khong cam két nhitng van dé khdng hiéu rd hoic ngoai kha ning cua SGD c6 thé
thuc hién cho khach hang.

5. SGD khong dugc hop tac véi bat ¢ bén nao véi muc dich gay ton hai quyén loi
cho bén con lai.

6. Khong duoc ¢ hanh vi dim gia hodc nang gia BDS. Dé truc loi va lam anh huong
dén loi ich cua khach hang.

Quy tic 12. Khach hang bén ban.



1. SGD phai tu van, hudng dan khach hang, cung cap ho so phap Iy, thong tin BDS,
dam bao phu hop véi phap luat. Sau d6 dé nghi khach hang tac nghiép tham dinh, danh
gia thyc té.

2. SGD khong dugc thoa hiép vai khach hang dé che dau hoic 1am sai léch thong tin
vé ho so, vé BPS... khi dua vao SGD dé thuc hién giao dich.

3. SGD khi nhan thdng tin vé gia va chinh sach ban hang tir khach hang can phai
danh gia su phu hop va tu van cho khach hang néu nhan thay c6 dau hiéu khéng phu
hop.

4. SGD can dua ra nhitng canh bao cho khach hang khi khach hang giit quan diém
gia cao hon thi truong va chinh sach khéng phu hop cho BDS duoc dua vao SGD dé
thuc hién giao dich.

5. SGD khéng duoc phdi hop véi khach hang dé co hanh vi day gia ban, loi dung moi
tinh hudng dé tang gia ban ...nham muc dich tryc loi chung.

6. Khi SGD nhan sy y thac dé lam dai dién thay mat khach hang, SGD phai dam
bao vi quyén loi cho khach hang nhung van phai tuan thi quy dinh phap luat va quy
dinh cua bo quy tic nay.

7. SGD khong dugc cho phép mai gidi vién cua san nhan uy thac dé lam dai dién ay
quyén cho ca 2 bén mua — ban cho cung 1 BPS dugc giao dich qua SGD cuaia minh.

8. Khong duoc lgi dung bat ky tinh hudng nao dé voi vinh, doi hoi thém ngoai noi
dung hop dong da ky. Trir truong hop khach ty nguyén thusng.

Quy tic 13. Khach hang bén mua

1. Pam bao cung cap thong tin day dii va chinh xac cho khach hang, bao gom: Ho6 so
phap Iy, gia ca, chinh sach ban hang, wu diém, nhuoc diém ciia BPS, hd trg cua bén
ban...

2. Tuyét d6i khong dugc dua thong tin sai léch, khéng phu hop.. theo huéng anh
huong dén lgi ich caa khach hang.

3. C6 trach nhiém tu van cho khach hang nhan biét dung dan vé phap ly va gia tri
dugc chao ban caa BPS. Ké ca nhiing rai ro ¢6 thé gap phai trong giao dich, dong thoi
tén trong quyét dinh cia khach hang sau do.

4. Khong duoc phdi hop hodc hd tro khach hang tim cach dim gia khéng phu hop
hay gay nhitng bat loi cho bén ban hoic nguoc lai.

5. Bao vé loi ich cho khach hang trong su tuan tha quy dinh phap luat, quy tic thi
truong va ndi dung cua b quy tac nay.

6. Phai thdng bao cho khach hang biét viéc minh hién dang lam dai dién duoc uy
quyén caa bén ban ( néu co) d6i voi BDS ma bén mua quan tam, khong dugc che dau

7. Khong duoc loi dung bt ky tinh huéng nao dé voi vinh, doi hoi thém lgi ich ngoai
ndi dung hop dong da ky. Trir truong hop khach hang ty nguyén thuong.

Quy tic 14. Ngin ngira xung dot lgi ich
1. Nha méi gidi phai dit loi ich ctua khach hang 1én hang dau va dam bao rang cac
quyét dinh va hanh dong cua minh khéng bi anh huang bai loi fch c& nhan hoic sy uu
ai d6i voi san giao dich.
2. Nha méi giéi phai duy tri sy doc 1ap va khach quan trong qua trinh tu van va thyc
hién giao dich. Khong bit tay, khong dé cac lgi ich tai chinh ca nhan hoic su anh
huong caa san giao dich lam sai léch cac quyét dinh caa minh.



3. Nha mai gidi co trach nhiém xac dinh va loai bo céc tinh hudng c6 thé dan dén
xung dot loi ich gitra khach hang va san giao dich. Trong truong hop xung dét lgi ich
khdng thé tranh khoi, nha méi gisi phai thdng bao ngay cho tat ca cac bén lién quan va
tim cach giai quyét mot cach céng bang va minh bach.

CHUONG III. UNG XU VOI XA HOI
Quy tic 15. Ung xir véi thi truong BPS

1. Coi thi trudong la méi truong séng, 1a hé sinh thai cua SGD, can phai duoc coi
trong, bao vé, gitt gin. Néu cac thanh vién trong thi truong khdng cé ¥ thire chung, cung
gay ra nhitng hanh vi tiéu cuc thi truong sé bi suy giam, tham chi khung hoang. Khi d6
cac thanh vién ciing sé& bi tic dong, anh huong xau.

2. Khoéng thyc hién hoac khong tham gia nhitng hoat dong ma phap luat cam.

3. Khéng thuc hién hoac khong tham gia nhitng hoat dong c6 dau hiéu anh huong
tiéu cyc t6i thi truong chung, nhu: thao tung thi trudng, tao khan hiém dé day gia, thoi
gia, tung tin khdng chinh xac dé truc loi, cdu két véi nhau dé truc loi. ..

4. Khong thyc hién va khong tiép tay dé dua vao thi truong hang hoa gia tao, khong
co that, hang héa khong tuan tha cac quy dinh phap luat.

5. Co trach nhiém ngan chin hoic Ién tiéng véi cac co quan chic ning, to chirc nghé
nghiép ... khi phat hién nhitng hang vi tiéu cuc, co6 thé anh huong dén thi trudng chung.

6. San sang phdi hop Véi cac co quan chirc nang dé ngan chan va xa Iy hanh vi sai
pham dé chung tay giir gin méi truong kinh doanh trong sach.

Quy tic 16. Ung xir véi cong dong moi giéi BPS

1. T6n trong, than thién, chia sé va hd tro.

2. Khoéng kiéu ngao, coi thudng, phat ngdn xuc pham dén t chic, ca nhan khac,

3. L4y tiéu chuan nghé nghiép, tinh chuyén nghiép va nguyén tic dao dic — ang Xt
lam trong cho moi quan hé¢, (g xt trong cong dong.

4. Coi viéc phat trién cac méi quan hé trong cong dong la dé tao sy gan két bén viing,
cung nhau phat trién va hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh.

5. Khi phat sinh mau thuan loi ich, canh tranh tryc tiép...( xem lai muc 3 diéu 16).
Khong co hanh vi, 161 néi khdng phu hop véi chuan muc dao dc — van héa

6. Xu ly, giai quyet mau thuan, canh tranh truc tlep véi nhau khong thanh thi tim toi
co quan cap trén, té chac nghé nghiép, trong tai.. dé duoc phan xir. Phai nho dén toa an,
co quan phap luat dé xir 1y 1a bién phap cudi cung khi cac bién phap trén khéng thanh.

Quy tic 17. Véi té chirc nghé nghiép

1. Coi t6 chirc nghé nghiép la dai dién duy nhat cho cong déng nhirng ngudi cung
hanh nghé. C6 tiéng noi dén nha nude dé tao méi truong hanh nghé tét nhat, dé nghé
duogc ton vinh dugc coi trong. Tiéng noi va hanh dong dé bao vé loi ich cho cong dong
nghé. Quy tu cong ddng dé tao sixc manh va hd tro lam ting hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh.

2. Y thirc xay dung t6 chic nghé nghiép phat trién co sirc manh ¢6 ning lyc that sy
dé dam bao phuc vu céng hién cho cong dong.

3. Tich cyc tham gia hoat dong do t6 chuc nghé phat dong nhu: gop v kién, thdng
tin.. dé phuc vu hoat dong nghién ctu thi truong, phan bién chinh sach, dé tai khach
hang lién quan phat trién nghanh nghé.



CHUONG IV. UNG XU VOI NHAN VIEN
Quy tic 18. Coi trong

1. SGD phai c6 quan diém coi trong nhan vién, xac dinh nhan vién la nguén lyc quan
trong trong su phat trién cta don vi.
2. Ton trong va khong duoc to thai @6 hach dich, chai bdi xac pham nhan vién.

Quy tic 19. Xay dwng méi trwong lam viéc chat lwgng, chuyén nghiép

1. Xay dung ndi quy lao dong phu hop phap luat va cé tinh chuyén nghiép.

2. Tao co s& ha tang phuc vu cdng viéc chat luong, hiéu qua.

3. Xay dung va ban hang quy trinh san xuat kinh doanh theo céc tiéu chuan phu hop
cho moi hoat dong cua don vi.

4. Ung dung cong nghé tan tién dé hd tro hoat déng san xuat kinh doanh cua nhan
vién, thudng xuyén cap nhat diéu chinh theo kip su phat trién.

5. Coi trong nghiép vu va tinh chuyén nghiép cta nhan vién.

6. Thuong xuyén to chirc cac chuong trinh dio tao dé hd trg nhan vién hoan thién va
néng cao nghiép vu.

7. C6 bo may dam bao xay dung ké hoach, giam sat quan Iy dam bao dé nhan vién
hoan thanh nhitng nhiém vu mét cach hiéu qua va tranh dugc moi sai pham.

8. Xay dung va duy tri van héa hinh anh doanh nghiép dugc nhan vién hudng ung,
coi trong.

9. Chinh sach quan ly diéu hanh nhan vién hoat dong luén tuan thu quy dinh phap
luat. Tu van tuan thi quy tac ang xu dao dirc van héa nghé nghiép .

Quy tic 20. Quan tam, dam bao quyeén lgi cho nhan vién

1. Co ché tra luong, thuong thoa dang, phu hop mit bang lwong thi truong lao dong,
co chinh sach phuc lgi cho nhan vién.

2. Coi trong doi sdng ciia nhan vién.

3. Khong c6 tinh trang thudng xuyén no luong, cat lwong, giam luong ciia nhan vién.

4. Tang luong dung dinh ky.

5. Co to chirc cong doan hoic tuong ty dé ludn quan tam bao vé, cham lo ché do,
chinh sach cho nhan vién.

CHUONG V. UNG XU TRONG CANH TRANH
Quy tic 21. Nguyén tic khi canh tranh

1. T6n trong cac don vi khi phat sinh cac tinh hudng canh tranh trong kinh doanh.

2. Thuc hi¢n chinh sach canh tranh lanh manh dya vao nang lyc, kinh nghiém va su
sang tao cua don vi.

3. Khéng duoc str dung cac giai phap co tinh chét choi xdu dé& ddi phé véi ddi thu
canh tranh.

4. Khong dugc chao hang pha gia dé chiém quyén phan phdi.

Quy tic 22. Canh tranh khéng anh hwéng thi truwong chung

1. Moi hanh vi canh tranh phai dam bao khong lam ton hai dén thi truong chung, dén
khach hang, nguoi tiéu dung va loi ich cua cac thanh vién khac trong thi truong.



2. Khi phat hi¢n nhiing biéu hi¢n canh tranh khong lanh manh, khong phu hop véi
bo quy tac nay, can phai thdng bao dén co quan, chirc nang to chic nghé nghiép dé dugc
xem xét, xtr Iy, ngan chan.



