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QUY TAC PAO PUC VAN HOA VA UNG XU NGHE NGHIEP
CUA NHA MOI GIOI BAT PONG SAN VIET NAM

CHUONG I. NGUYEN TAC CHUNG
Quy tic 1. Nguyén tic chung vé dao dirc, viin héa va &rng xir

Nha moi gidi BDS phai tuan thu nguyén tic khi hanh nghé 1a: Thuong ton phép luat,
trung thue, minh bach, chuyén nghiép, tan tim, bao mat thong tin, cong bang, khach quan,
trach nhiém va dang tin cay khi 1am trung gian cho cac bén trong mua béan, chuyén nhugng,
cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san.

Quy tic 2. Thwong ton phap luat

1. Nha mdi gii phai nam rd va khong dugc vi pham phap luat vé hoat dong moi gidi
BDS trong Luat bat Pai, Luat Kinh Doanh Bat Pong San, Luat Nha & va cac luat lién quan
dén moi gidi BDS.

2. Khi phat hién dau hiéu khong phu hop véi quy dinh phap luat cta cac bén tham gia
giao dich, Nha m6i gi6i phdi c6 trach nhiém thong bdo day du ngay 1ap tire cho cac bén
tham gia giao dich, co quan chui quan va Cac co quan chirc nang dé dugc xur 1y theo quy
dinh.

Quy tic 3. Pam bao ning lye chuyén mén

1. Nha méi gidi phai duoc dao tao ky niang vé moi gioi bat dong san, nim viing kién thtrc
vé bat dong san va cac qui dinh phap luét lién quan dén giao dich bat dong san.

2. Nha moi giéi dugc tham gia cac ky thi sat hach va dugc cap ching chi hanh nghé méi
gidi theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nha moi gii phai nim chic va cp nhat c4c thong tin lién quan dén thi truong bat
dong san; Thuong xuyén trau doi, nang cao nghi¢p vu kién thure dé cai thién nang luc chuyén
mon.

4. Nha moi gioi phai chuyén nghiép, trung thuc va cé trach nhiém trong moi hoat dong
moi gidi.

Quy tic 4. Giao tiép, wng xir
1. Cha dong lang nghe, giao tiép voi ngdn ngi rd rang va dé hiéu.

2. Dbi xur t6n trong va lich sy v6i khach hang, dong nghiép va ddi tac.



Pam phan mot cach cong bang, dam bao quyén loi ctia khach hang va cac bén lién quan.
. Xtr Iy tranh chdp mot cach binh tinh, chuyén nghiép va khach quan.
. Xy dung va duy tri mbi quan hé tét dep voi khach hang, dong nghiép va dbi tac.
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. Trang phuc phai lich su khi lam viéc va giao tiép voi khach hang va dbi tac.
Quy tic 5. Lap Hop dong khi tién hanh tac nghiép méi giéi

1. Moi thoa thuan cua cac bén trong giao dich phai duqc, lép thanh van ban; Trong do
phai néu rod tén don vi San giao dich Bat dong san, té€n, ma sd, s6 chirng chi hanh nghé cua
nha moi gidi bat dong san tham gia, chiu trach nhiém thyc hién hgp dong nay.

2. Khi ky két hop dong niém yét va chao ban bat dong san, Nha moi gi6i phai yéu cau
cho khach hang bén ban cung cap dé dua vao hop dong cac théng tin lién quan:

- Ho6 so phap 1y cia BDS niém yét va chio ban theo dung quy dinh cua phap luat

Gia chao ban va cac chinh sach khuyén mai, hd tro ( néu co)

Thu lao va tién thudng cta San giao dich va nha méi gidi.

3. Khi ky két thoa thuan voi khach hang bén mua, trong hop dong phai néu cu thé, cac
di€u khoan di€u khoan vé hop tac va thu lao dugc tra cho san giao dich, Nha moi gidi va
cac bén lién quan ciing nhu trach nhiém cua SGD, mdi gidi doi vai khach hang sau khi mua
duoc BDS.

4. M6i gidi co thé tién hanh ky két hop dong M6i gidi véi ca 02 bén (mua va ban), nhung
chi dugc lam dai dién cho 01 bén.

5. Hop dong phai dugc viét bang ngdn ngit rd rang va d& hiéu, thé hién chinh x4c va nhat
quan cac diéu khoan, diéu kién, nghia vu va cam két cu thé cua cac bén.

6. Nha moi gidi phai giai thich rd ndi dung cac diéu khoan ciia hgp dong trudc khi dua
ra cho céac bén thda thuan ky két.
Quy tic 6. Nhan thu lao va tién thuéng
1. Nha mdi gi¢i tuyét doi khong dugc doi hoi, yéu cau vé bat cir khoan thu lao hay wu
dai vé loi ich nao khac ngoai cac khoan da dugc théa thuan véi khach hang trong hop dong.
2. Trong mdt giao dich, Nha mdi gio1 s€ khong dugce nhan thu lao tur nhiéu hon mot bén,
ngay ca khi dugc phap luat cho phép, ma khong thong bao bang van ban cho tat ca cac bén
va c6 su dong y cua khach hang.
Quy tic 7. Nhirng ndi dung phai tuan thi
1. Khi dai dién cho nguo1 mua, ngudi ban, Nha méi gidgi phai cam két bao vé loi ich cua
khach hang va quan diém nay phai dugc wu tién hang dau. Nhung Nha méi gidi van co
nghia vu do1 xur trung thuc véi tat ca cac bén.
2. Nha méi gi6i khi hoat dong véi tu cach 1a nguoi dong vai tro chi chdt trong giao dich
bat dong san, phai tuan thu cac nghia vu theo Quy tac dao duc.



3. Nha M®i gidi chi c6 thé 1am dai dién cho 1 bén, nguoi ban hodc ngudi mua nha trong
cung mot giao dich. Khi tién hanh M6i gidi cho bén kia, Nha mo1 gioi phai thong bao day
du, vai tro dugc giao lam dai dién va nhan duoc su dong y.

4. Nha méi gi6i phai cin nhéc hop tac véi cac nha méi gii khac. Trong moi trudng hop,
viéc hop tac phai vi loi ich tot nhat cta khach hang.

5. Nha méi gi6i khong dugce phong dai, trinh bay sai su that hodc che gidu thong tin lién
quan c6 yéu to bat loi dén bat dong san hodc giao dich.

6. Nha méi gidi cod thé go1 vy hoac tu van cho khéach hang vé viée str dung dich vu cua
mot to chirc hodc ca nhan ma ho ¢6 o1 ich truc tiép. Tuy nhi€n, nha mo1 gidi phai thong
bao r0 rang cho khach hang vé cac lgi ich ¢4 nhan hodc lgi ich tai chinh ma ho ¢6 1ién quan
dén t6 churc hoac ca nhan do.

7. Nha moi giéi khong duoc phép hop tac voi bén ban hodc bén mua dé gay ra anh hudéng
tiéu cuc dén quyen 191 cta cac bén li€n quan va vi pham cac quy dinh phép luat hién hanh.

8. Nha moéi gidi khong duoc phép phdi hop voi ddong nghiép hodc cac bén lién quan khac
nham muc dich xam hai loi ich cua khach hang hoac lam anh hudng ti€u cuc dén moi truong
thi truong bat dong san.

Quy tic 8. Bio mat thong tin

1. Nha mdi giéi khong duoc tiét 16 thong tin ctia khach hang cho bat cir bén nao khac, trir
khi dugc sy dong y cua khach hang, hodc theo yéu cau cua co quan phap luét, hodc khach hang
c6 dau hi¢u vi pham phap luét va thong tin do 1a can thiét dé ngan chin ti pham.

2. Luu trir thong tin cua khach hang mot cach can than va bao mat. Viéc luu trix thong
tin phai dugc thuc hién theo cac quy dinh phap luét hién hanh vé bao vé dit li¢u c4 nhan va
bdo mat thong tin. Nha moi gioi phai ddm bdo rang thong tin cua khach hang dugc bao vé
khoi viéc truy cap, st dung, tiét 10 hodc tiét 10 trai phép, va chi dugc luu trit trong thoi gian
can thiét dé thuc hién cdc muc dich hop phap lién quan dén giao dich bat dong san.

Quy tic 9: Nhirng hanh vi nha méi giéi bat dong san khong dwoc lam

1. Mbi gi6i bat dong san khong du diéu kién theo quy dinh cua phéap luat.

2. C6 ¥ hodc vo tinh dua ra nhimg tuyén bd sai 1éch hoic gay hiéu 1am vé cac chuyén
gia bat dong san khac, cong vi¢c kinh doanh hoac hoat dong kinh doanh ctia ho.

Khong cong khai hodc cong khai khong day du, trung thuc thong tin vé bat dong san.
Gian lan, lira ddi khi thyuc hién cong viéc moi gidi.

Huy dong, chiém dung von trai phép cua khach hang.

Thu phi, hoa hdng va cac khoan thu khac trai v6i quy dinh cta phép luét.

Khong thyc hién hodc thyc hién khong day di nghia vu tai chinh véi nha nude.
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Ty y thay doi murc phi cac dich vu so v6i mire quy dinh cua doanh nghi¢p minh tham
gia ma chua c6 sy dong ¥ hay quyét dinh cia nguoi c6 tham quyén.

9. Tranh gianh khach hang hay c6 nhiing hanh vi tuong tu gy mat doan két trong noi
b0 va cac don vi thanh vién.



10. Su dung thong tin ndi bo dé mua, ban nham thu loi cho riéng minh.
11. Cung cap nhitng thong tin gdy bét loi cho doanh nghiép minh tham gia.

12. Lam mat hop dong hoic cac glay to 1a tai san cua doanh nghiép minh tham gia hoac
khach hang (trir treong hop rui ro bat kha khang do chay nd, thién tai, mat cap,...).

13. Pé nghi, yéu cau khach hang dua tién d,e dugc cung cip nhitng san pham tét hon
nham muc dich tu lgi cd nhan gay anh hudng xau cho doanh nghiép minh tham gia.

14. Thai d6 va hanh vi khong nghiém tic, khong lich su v6i khach hang va dong nghiép.

15. Sur dyng thong tin c6 dugc cua nha moi gidi khac (trén mang hodc trén phuong tién
thong tin dai ching) dé moi gidi cho khach hang ciia minh ma khéng thong qua nha moi
gi61 dang tin.

16. Nhan lam dai dién cho ca 2 bén (ban va mua).

17. Lam Moi gi6i dé ban BPS do chinh nha Mai gi6i d6 1a chi so hitu.

CHUONG II. UNG XU VOI KHACH HANG
Quy tic 10. Khach hang 1a bén ban
1. Nha moi gi6i phai kiém chimg, thAm dinh bt dong san va ho so phap ly, dam béo

bat dong san du diéu kién duogc tham gia thi truong thi méi tién hanh ky hop dong dé thuc
hién méi gioi hoac lam dai dién.

2. Nhamdi gidi khong dugc thoa hiép dé che gidu, lam sai léch hodc thoi phong thong
tin doi vai bat dong san niém yét, chao ban.

3. Nha moi gidi can cung cap thong tin cap nhat va tu van chinh xéc cho khach hang
ve thi truong, bao gom gia ca, xu hudng va cac yeu to anh hudng dén gia tri bat dong san.

4. Nha moi gi6i phai giai thich chi tiét quy trinh ban va thoi gian du kién cho timg
budc cua quy trinh cho khach hang bén ban.

5. Nha moi giéi khong duge hop tac vdi bat ky bén nao khac dé nham thu lgi ca nhan,
gay thiét hai cho khéach hang bén ban.

6. Khi dai dién cho bén ban, Nha méi gisi phai bao vé quyén loi va loi ich cua khach
héng trong khudn kho phap luat va theo quy luét thi truong. Dong thoi, Nha moéi gidi can
tu van d¢ han ché va khong xam pham dén cac 1gi ich chinh dang cua bén mua.

7. Céc nha moi gidi khong duoc phép moi gidi mua bt dong san cta khach hang cho
chinh ho, cho céc thanh vién trong gia dinh ctia ho, cho cong ty ctia ho hodc cho bat ky t6
chtrc ndo ma ho s hiru c6 phan ma khong thong bao rd rang bang van ban vé moi lién hé
ctia ho voi bat dong san do.

8. Nha Moi gidi Bit dong san cung cap dich vu Mbi gi6i trén co sé yéu cau hop phap
ctia khach hang. Pong thoi, ton trong quyén, loi ich va sy lya chon cua khach hang. Bam
bao khong can thiép, khong gay ap luc vao quyét dinh mua ciia khach hang.

Quy tic 11. Khach hang 1a bén mua



1. Nha moi gioi phai cung cap thong tin chinh xac va day du vé tai san, bao gém tinh
trang phap ly, gia ca, va cac yéu t6 khac lién quan dén quyét dinh mua. Nha mai giéi khong
dugc thdi phong hodc gy hiéu nham vé Bét dong san.

2.  Khi dugc uy thac lam dai di¢n, Nha moi gioi phai dai dién cho lgi ich cua nguoi
mua trong qua trinh thuong lugng hop dong, dam bao céc di€u khoan va diéu kién co g1
va bao v€ nguoi mua.

3. Truong hop nha méi gidi dé ban bt dong san do dong nghiép hodc ngudi than ma
cua nha moéi gioi s¢ hitu hodc co quyén lgi. Nha méi gi6i phai thong bao rd nhiing ndi dung
vé quyén sé hitu nay hodc quyén loi ctia ho cho nguoi mua hoic dai dién cua ngudi mua.

4. Nha méi gi6i khong duoc loi dung su thiéu hiéu biét cua bén mua dé nang gia
tai san.

5. Nha moi gidi khong duge hop tac v6i bat ky bén ndo dé nhiam thu loi c4 nhan, gay
thiét hai cho bén mua.

Quy tic tic 12. Ngin ngira xung dot loi ich

1. Nha méi gi6i phai dat loi ich cua khach hang 1én hang dau va dam bao rang cac
quyét dinh va hanh dong ctia minh khong bi anh hudng boi 1gi ich ¢4 nhan hoac voi san
giao dich.

2. Nha moi gidi c6 trach nhiém xac dinh va loai bod céac tinh huéng c6 thé dan dén
xung dot loi ich gifra khach hang va san giao dich. Trong truong hop xung dot 1gi ich khong
thé tranh khoi, nha moi gii phai thong bao ngay cho tat ca cac bén lién quan va tim cach
giai quyét mot cach cong bang va minh bach.

3. Khi don phuong cham dit thuc hién dich vu Moi gidi Bat dong san. Nha Moi gioi
phai c6 thong bao bang van ban cho khach hang trong thoi gian khong qua 3 ngay lam viéc,
2 bén thuc hién cac thoa thuan cham dut, thuc hién thanh 1y hoat dong dich vu Moi gioi.
Nha Moi gidi phai tao diéu kién va khong duoc lam khé khach hang trong viéc tim kiém
nha Moi gidi khac, dé thoa man nhu cau cia khach hang.

CHUONG III. UNG XU VOI XA HOI
Quy tac 13. Ung xir véi thi trwomg bt dong sin
1. N}}é. moi gio1 phai thé hién thai do xay vdl_mg, tich cuc bao vé va dpng gdp vao vige
phat trién thi truong theo huéng lanh manh, on dinh va bén viing, cu thé: Khong phat tan
thong tin sai 1éch, gay hiéu 1am hodc vi pham phap luat; tham gia, tiép tay cac hanh vi anh
hudng tidu cyc, day gia, thoi gia, thao ting gia ca san pham bat dong san hodc ling doan

thi truong dé tao bong bong thi truong, tao loi thé ¢4 nhan hodc cho bén th{ ba, gay thiét
hai cho khach hang va Iam mat 6n dinh thi truong.

2. San sang phdi hop va hop tac vdi cac co quan chiic nang dé ngan chan va xir 1y kip
thoi cac hanh vi liing doan thi truong.

3. Nha moi gidi phai khuyén khich va hd tro cac thyc hanh dau tu va kinh doanh bén
viing. Trong viéc tu van cho khach hang, nha moi gidi nén can nhac va dé xuat cac co hoi
dau tu c6 191 cho su phat trién bén viing cia xa hoi va bao v¢é mdi truong.



Quy tic 14. Ung xir véi cong dong mdi giéi bat dong san

1. Nha méi gidi can duy tri cac tiéu chuan dao durc, tiéu chuan nghé nghiép va tinh
chuyén nghiép cao trong tat ca cac hoat dong cua minh; Ton trong, than thién, chia sé¢ va
hd tro, khong dugc phan biét dbi xur ky thi, kiéu ngao, coi thuong xac pham trong cong
d6ng; hanh xt v6i sy trung thuc, liém chinh va khuyén khich cac ddng nghiép va cong dong
tuan thu céac tiéu chuin dao duc tuong tu.

2. Nha méi gidi khéng duogc cb ¥ hodc vo tinh dua ra nhitng tuyén bd sai 1éch hoidc giy
hiéu l1am vé cac chuyén gia bat dong san khac, doanh nghi¢p ctia ho hodc cac hoat dong
kinh doanh cua ho.

3. Coi viéc phat trién cac méi quan hé trong cong dong la dé tao sy gan két bén ving,
cung nhau phat trién va hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh, dong gop tich cuc vao
cong dong va xa hdi, xay dung hinh anh t6t dep cho nganh moi gidi bat dong san.

4. Giai quyét mau thuan loi ich, canh tranh tryc tiép phu hgp vai chuan muc dao duc
van héa va trudc het thuce hién tai cac co quan cap trén, to6 chiec nghé nghiép, trong tai; chi
dua ra co quan phap luat khi cac bién phap truéc khdng thanh.

Quy tic 15. To chirc nghé nghiép

1. Nha moéi gisi duoc khuyén khich tham gia va c6 y thuc coi trong t6 chuc n‘ghé nghiép
véi tu cach la dai dién cho nganh nghe, dé bao vé nghe nghié€p, nguoi hanh nghe, quy tu d¢
tao sicc manh ho tro lam tang hiéu qua san xuat kinh doanh.

2. Nha moi giGi bat dong san can tén trong va sin sang, tich cyc tham gia vao xay dung,
phat trién cong viéc ciia t6 chirc bat dong san tai dia phuong mlnh nhu: gop y kién, cung
cap thong tin, nghién ciru thi truong phan bién chinh sach va trién khai dé tai khoa hoc lién
quan dén phat trién nganh nghé dé phuc vu hoat dong vi loi ich tét nhat cua x3 hoi, cia cac
cong su va doanh nghi¢p ctia minh.

3. Nha méi gidi va t6 chirc nghé nghiép moi gidi & dia phuong thuc hién nghiém chinh
cac quy ché va dong hoi phi ddy du theo quy dinh ctia Hoi moi gii va T chirc nghé nghiép.

CHUONG IV. UNG XU VOI DOANH NGHIEP CHU QUAN
Quy tic 16. Coi trong va xay dung

1. Nha moéi gi6i chi duoc chon mot to chitc doanh nghiép cé chirc ning méi gidi bat
dong san dé ky hop dong lam viéc hodc cong tac. Sau khi ky két hop dong va tr¢ thanh
nhan vién chinh thirc hodc cdng tac vién cia doanh nghiép, nha mdi gioi1 phai coi doanh
nghiép do 1a noi lam vi¢c va phat trién nghé nghi¢p cia minh.

2. Nha méi gidi can co y thirc dong gop tich cuc vao viée xay dung va phat trién doanh
nghiép theo hudéng bén virng va thanh cong.

3. Tuyét d6i khong duoc cung lic 1am viée hodc cong tac cho 2 doanh nghiép khac nhau,
khac hé thong. Dac biét 1a lam viéc cho 2 doanh nghiép 1a d6i thu ctia nhau, c6 canh tranh
truc ti€p voi nhau.

4. Ludn san sang 1am viéc va nhan chi dao, chu dong thuc hién va hoan thanh tdt cac ké
hoach, nhiém vu dugc lanh dao giao pho.



5. Nha moi gioi khong dugc lam viée tai mot doanh nghiép, d6ng thoi hop tac véi doanh
nghi¢p khéc theo cach gay ton hai cho doanh nghi¢p minh dang lam viéc.

Quy tic 17. Tuan thi va chap hanh day da ndi quy, quy dinh

1. Chap hanh quy ché hoat déng cua san giao dich bat dong san hodc doanh nghiép kinh
doanh dich vu mo6i gidi bat dong san ma ca nhan dang cong tac.

2. Trong hoat dong tiép thi va quang cdo, Nha méi gi6i khong duoc 1am anh hudng toi
hinh anh va uy tin ciia doanh nghiép minh dang lam viéc. Phai c¢6 trach nhiém xay dung,
bao v¢ va phat trién hinh anh, thuong hi¢u cho san giao dich Bat dong san.

3. Khong dugc cung cip thong tin ciia doanh nghiép minh dang lam viéc cho dbi tac
khac, hoac sir dung cho muc dich ca nhéan riéng minh ma khong phai vi lgi ich Doanh
nghiép. Trudng hop chuyén cong tac 1am viéce tai doanh nghiép khac, tuyét ddi khong dugce
st dung théng tin ctia doanh nghiép cii dé 1am loi cho doanh nghiép moi.

4. Khong dugc néi xau hodc dua thong tin sai 1éch vé doanh nghiép minh dang lam.

5. Ton trong va hgp tac voi cac dong nghi€p va cap trén, xay dyng moi truong lam viéce
tich cuc va ho tro 1an nhau.

CHUONG V. UNG XU VOI PONG NGHIEP
Quy tic 18. HS tro va hop tac
1. Phai ton trong hoat dong ciia dong nghiép, khong tu ¥ can thiép khi khong c6 yéu cau.

2. Khong dugc tim cach gianh giat thong tin hoac khach hang ctia nha méi gidi khac khi
ho dang thuc hién tac nghiép.

3. Khi trong qua trinh tac nghiép moi gidi ma xuét hién tinh huéng canh tranh, nguyén
tac du tién 14 cac bén phai trao d6i voi nhau mot cach minh bach, dong thoi giit gin hinh
anh cua cong ddng. Néu phat sinh tranh chép, khong dugc sir dung cac bién phap tiéu cuc
dé giai quyét ma phai thong qua to chire Hoi nghé nghiép dé phan xu.

4. Nha Moi gi6i phai san sang chia sé kinh nghiém va kién thitc ciia minh véi nhiing
nguoi moi gidi khac.

5. Nguoi moi gidi bat dong san phai hop tac véi nhitng ngudi moi gidi bat dong san khac
va khong dugc tir chdi chia hoa hong v6i ngudi moi gidi bat dong san khac khi moi gisi do
két ndi khach mua bat dong san ma minh di niém yet khi hop tac trong viéc ban hodc cho
thué bat dong san, Ngudi méi gidi bat dong san mudn hop tac phai tién hanh dam phan
thong qua Nguoi moi gidi bat dong san niém yét va khong duoc giao dich tryc tiép voi chu
s& hitu trir khi c6 sy dong y ctia Ngudi moi gidi bat dong san niém yét.

Quy tic 19. Cong bang va khiach quan

Nha mai gi6i phai duy tri sy doc 1ap va khach quan trong qua trinh tur van va thyc hién
giao dich, khong bat tay véi bat cir bén nao hodc bén thir ba nao khac, khong de cac loi ich
tai chinh ¢4 nhan hoac sy anh hudng cta san giao dich 1am sai 1éch cac quyét dinh ciia minh.

CHUONG VI. UNG XU TRONG CANH TRANH



Quy tic 20. Canh tranh lanh manh va céng bing

1. Canh tranh phai dugc thuc hién mdt cach lanh manh, dua trén nang luc thuc té cua
cac bén lién quan. Moi hanh vi canh tranh phai dam bao tinh hop Iy va cong bang, can nhac
loi ich cua ca hai bén.

2. Khong duogc ¢d ¥ hay cau tha nhan xét hodc cung cap thong tin gian déi, khong dung
v€ doi thu canh tranh, doi véi viée kinh doanh hay nghanh nghé kinh doanh cta ho.

3. Khong dugc ¢b ¥ dua ra cac y kién gay hiéu sai bat loi cho ngudi canh tranh.

4. Khong chao hang phé gia dé chiém quyen phan phdi san pham, hodc 16i kéo khach
hang tiéu dung cuoi cung.

5. Nha méi‘gic'ri khi hanh nghé khf)ng dugc thuc hién cac hoat dong xam pham céc thoa
thuan doc quyén dai dién hodc doc quyen lién h¢ vaoi khach hang, doanh nghiép minh tham
gia ma nguoi khac, doanh nghi¢p khéac da ky két.

Quy tac 21. Chuyén nghiép trong giii quyét canh tranh

1. Tranh chép giita cdc Nha moi gidi bat dong san khong phai 1a thanh vién cta cing
mot to chtrc. Phai dugc dua ra trong tai tai hoi dong trong tai do Hoi dong nghé nghiép
thanh 1ap, gdm mot trong tai duoc lya chon tur t6 chirc Bat dong san nghe nghiép ma ho
tham gia va mot thanh vién khéc, hoac mot s6 luong thanh vién du dé tao thanh sé 1¢, do
cac trong tai dugc lya chon.

2. Nha moi gidi phai vu tién giai quyét cac tranh chap bang hinh thirc hoa giai. Chi dwa
ra toa nhiing tranh chap da dua ra Hoi nghé nghiép dé hoa giai nhung khong thanh.



